
 2020年4月1日 

株式会社ジャックス 

 

資金決済に関する法律第20条第1項に基づく前払式支払手段の払戻しのお知らせ 

 

当社発行の前払式支払手段「ベネフィット・ステーション Visa Prepaid“Gonna”」「Visa 

プリペイド“Gonna”」「Visa Gift“Gonna”」は2020年3月31日をもちまして 

サービスを終了いたしました。 

資金決済に関する法律第20条第1項に基づき、下記のとおり未使用残高の払戻しをいたします

ので、期間内にお申し出をお願いいたします。 

 

● 払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号 

株式会社ジャックス 

 

● 払戻しの対象となる前払式支払手段の種類 

・ベネフィット・ステーション Visa Prepaid“Gonna”  

・Visa プリペイド“Gonna” 

・Visa Gift“Gonna” 

 

● 払戻しの申出期間 

2020年4月1日～2020年7月15日 

※当該申出期間に申出をしなかった前払式支払手段の保有者は、当該払戻しの手続きから

除斥されますので、ご注意願います。 

 

● 払戻しの申出の方法 

・「ベネフィット・ステーション Visa Prepaid“Gonna”」「Visa プリペイド“Gonna”」 

会員専用サイト（https://member.gonna-jaccs.jp/）にログインの上、画面の指示に従って 

払戻し先情報をご登録ください。 

 

・「Visa Gift“Gonna”」 

弊社ホームページ（https://www.jaccs.co.jp/service/information/gift-info200401.html）より

「払戻し申請書」をダウンロードのうえ、必要事項をご記入いただき、申請書とカード

を郵送ください。 

申請書・返信用封筒の郵送を希望される場合は、Gonnaカスタマーデスクまでご請求くだ

さい。 

 

https://member.gonna-jaccs.jp/
https://www.jaccs.co.jp/service/information/gift-info200401.htm


● 払戻しの方法 

口座振込で払戻しをいたします。（振込手数料は弊社にて負担いたします） 

 

● 払戻しに関する問い合わせ先 

〒150-8932 東京都渋谷区恵比寿4-1-18 恵比寿ネオナート 

株式会社ジャックス Gonnaカスタマーデスク 

電話：0800-777-5757 

URL：http://www.gonna-jaccs.jp/     

 以上 

http://www.gonna-jaccs.jp/

