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2020年6月30日(火)
サービス終了と「有償ダイヤ」、「プレミアム」(月額)、「プレミアム」(年額)払戻のお知らせ
 
平素より「マチガイブレイカー Re:Quest」をご愛顧いただき誠にありがとうございます。
このたび、「マチガイブレイカー Re:Quest」は、2020年6月30日(火) 15:00をもちましてサービス
の提供を終了いたしました。
『マチガイブレイカー Re:Quest』をご愛顧、応援して下さった皆さまには、心より御礼を申し上げ
ます。

サービスの終了に伴い、資金決済に関する法律第20条第1項の規定に基づき、「有償ダイヤ」と「プ
レミアム」(月額)、「プレミアム」(年額)について下記の要領にて払戻をいたします。
 
■払戻を行う前払式支払手段発行者の商号
株式会社リイカ
東京都新宿区西新宿2-7-1 小田急第一生命ビル 22F
 
■払戻の対象となる前払式支払手段の種類
2020年6月30日(火) 15:00までにご利用いただけなかった「有償ダイヤ」
2020年6月30日(火) 15:00以降も有効期限が残っている「プレミアム」(月額)、「プレミアム」(年
額)
 
■払戻申出期間
2020年7月1日(水) 12:00から2020年8月31日(月) 17:00まで
※この払戻申出期間に申出がない場合は、当該払戻手続きから除斥されます。
 
■申出の方法
払戻申出期間に下記の情報をご記入の上、machibure-support02@machibure.jpまで申請ください。
・ユーザーID
・未使用の有償ダイヤの個数
・「プレミアム」(月額)または「プレミアム」(年額)ご利用の有無
・払戻を受ける口座の情報（金融機関名、支店名、口座の種類、口座番号、口座名義）

■払戻の方法
残「有償ダイヤ」1個を1.5円として換算し、ご指定いただいたお客様の口座にお振込みさせていた
だきます。
「プレミアム」(月額)は、6月30日(火)以降の有効期間1日につき33円として換算し、ご指定いただ
いたお客様の口座にお振込みさせていただきます。
「プレミアム」(年額)、6月30日(火)以降の有効期間1日につき27円として換算し、ご指定いただい
たお客様の口座にお振込みさせていただきます。
※払戻に必要な手数料につきましては、当社が全て負担いたします。
 
■払戻の申出に関する問い合わせ先
machibure-support02@machibure.jpまでお問い合わせください。

■注意事項
「有償ダイヤ」、「プレミアム」(月額)、「プレミアム」(年額)以外のご購入済みのゲーム内アイ
テム、無償ダイヤは払戻手続の対象外です。ご了承ください。
送信いただきました個人情報は払戻手続きのみで利用いたします。払戻後はプライバシーポリシー
に則り、適切に破棄いたします。
入力内容をご確認の上、正確な情報入力をお願いいたします。
ご入力いただいた内容に不備等があった場合、弊社よりご連絡させていただく場合がございます。
送信ボタンを押された時点で、本対応趣旨、利用規約に同意いただいたものとし、送信のキャンセ
ルはできないものとします。

以上、どうぞよろしくお願いいたします。
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