
 

 

【重要】LINE モバイル エントリーコード払戻しに関するお知らせ 
 
LINE モバイルをご利用・ご検討いただき誠にありがとうございます。 
 
LINE モバイル株式会社は、2021 年 3 月 31 日(水)10:59 をもちまして、同社が提供するサービス
「LINE モバイル」の新規契約の申込みの受付を終了いたしました。 
 
これに伴い、資金決済に関する法律第 20 条第 1 項の規定に基づいて、「LINE モバイルエントリーコー
ド」(LINE モバイルエントリーパッケージに記載されている 16 桁の英数字)の払戻しを、以下のとおり、実
施させていただきます。 
 
■払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号 
LINE モバイル株式会社 
 
■払戻しに係る前払式支払手段の種類 
2021 年 3 月 31 日(月)10:59 までにご利用いただけなかったエントリーコード 
※当社が有償で発行したものに限ります。 

使用済みのもの、有効期限切れのものおよび無償で発行されたものは、全て払戻しの対象外となりま
す。 

 
■払戻しの申込期間 
2021 年 4 月 5 日(月)10:00 から 2021 年 7 月 5 日(月)9:59 まで 
※払戻し申込期間内に払戻しの申込みがなかったエントリーコードを保有する方は、当該払戻しの手続
から除斥されます。 
 
■払戻しの申込方法 
払戻しの申込ページ（https://order-mobile.line.me/entrycode-refund/）にアクセスし、
2021 年 4 月 5日(月)10:00 から 2021 年 7 月 5 日(月)9:59 までに、申込手続を行ってくだ
さい。 
 
※1 回の手続で払戻しの申込みができるエントリーコードの数は、最大 5 コードです。6 コード以上お持ち
の場合は、複数回に分けての申込みをお願いいたします。 
 
■払戻しの方法 
GMO ペイメントゲートウェイ株式会社が運営する「GMO-PG 送金サービス」を通じて、ご指定の銀行口
座へ振り込む方法により、下記払戻金額の払戻しを実施いたします。 



 

 

※払戻し先の銀行口座は、日本国内の銀行口座に限ります。 
※※銀行口座情報の入力から、通常 1 週間程度で払戻しが完了します。(※ゴールデンウィークを除く) 
 
■払戻金額 
エントリーコードの払戻金額は、購入金額にかかわらず 1 コードにつき一律 990 円（税込）です。 
なお、払戻しにおける手数料につきましては、全て当社が負担いたします。 
 
■お問い合わせ 
下記 LINE モバイル問い合わせフォームよりお問い合わせください。 
その際、問い合わせカテゴリーの項目にて、「エントリーコード払戻し関連」をご選択ください。 
https://mobile.line.me/support/contact/mail/ 
 
電子公告（PDF） 
https://mobile.line.me/pdf/entrycode̲denshikoukoku.pdf 


