
 

商品券払戻しについてのお知らせ 

 

平素より格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。 

 

この度、弊社発行の「商品券」につきましては、2023 年 5 月 15 日（月）をもちましてご利用を終了させていただき、 

資金決済に関する法律第 20 条第１項に基づき、払戻しを実施させていただきます。 

 

1. 払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号 

コストコホールセールジャパン株式会社 

 

2. 払戻しの対象となる前払式支払手段の種類 

商品券 10,000 円、商品券 5,000 円、商品券 2,000 円、商品券 1,000 円 

 

3. 払戻しの申出期間 

2023 年 5月 16 日（火）～2023 年 8月 15 日（火） 

倉庫店での受付時間は、お持ち込みいただいた倉庫店の営業時間内とさせていただきます。 

※当該期間内に払戻しの申出がない場合には、この払戻し手続きから除斥されますので、ご注意願います。 

 

4.  申出と払戻しの方法 

当該期間内に国内の倉庫店メンバーシップカウンターまで「商品券」をご持参ください。その場にて商品券を確認の上、

額面を現金と交換いたします。ただし、例外として、ご来店が困難な方は郵送にて受け付けます。 

① 下記に記載する URL より、「商品券払戻し依頼書」を印刷し 必要事項をご記入ください。 

② 市販の封筒に商品券を同封の上、必ず簡易書留または書留にて 下記の住所にご郵送ください。（当日消印有効）  

③ お客様の必要事項を確認出来次第、郵送料等を加算してお振込させていただきます。   

※申出が多数予想されますので、振込までに 1 ヶ月ほどかかりますことあらかじめご了承ください 

【郵送先】 

〒292-0007千葉県木更津市瓜倉 361番地（金田西 2街区 2画地） 

コストコホールセールジャパン株式会社 本社 経理部 商品券係 

商品券払戻し依頼書ダウンロード URL： 

https://www.costco.co.jp/mediapermalink/GiftCertificateRefundRequestForm   

お問い合わせ先 

コストコホールセールジャパン株式会社 カスタマーサービス  

https://www.costco.co.jp/customerservice_page 

電話番号 0570-20-0800 
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